Programa Ejecutivo:

“Gestion por procesos de impacto

para el sector de saneamiento basico”

I. OBJETIVOS DEL CURSO

El objetivo central del Curso es: Coadyuvar al desarrollo de capacidades
en el personal de las entidades del Sector de Saneamiento Basico para
la consecucién exitosa de los fines institucionales a partir del enfoque de
gestion por procesos de impacto.

Los objetivos especificos son:

1. Proporcionar el marco base para una Optima planificacion del
sector de saneamiento basico,

2. Desarrollar conocimientos y habilidades para el uso vy
aprovechamiento del Método de Planificacion por Procesos de
Impacto  (MPPI); tomando en cuenta instrumentos
complementarios a éste,

3. Promover actitudes y destrezas gerenciales, necesarias para la
implementacion de procesos de cambio en las entidades.

. METODOLOGIA

El proceso metodoldgico estard orientado al aprendizaje activo,
fomentado por el intercambio de experiencias de los participantes y los
conocimientos adquiridos. Las metodologias de aprendizaje utilizadas
seran:

i) Sesiones magistrales,

ii) Método de casos,

iii) Simulacién y el aprendizaje vivencial, y
iv)  Trabajo en equipo.

IIl. CONTENIDO
El desarrollo del curso se compone de tres médulos descritos a seguir.

Médulo 1: Marco Base de Planificacién y Gestion para el Sector de
Saneamiento Bé&sico

El médulo parte de la contextualizacién de la relevancia de la
planificacion y la gestion en un marco conceptual enfocando tanto la
Planificacién Sistémica como los Paradigmas de la Gestion de
Servicios Publicos.

Seguidamente se discuten las principales caracteristicas, oportunidades
y limitaciones en la provision de agua potable y saneamiento en Bolivia
en términos de la Politica y Gestion publica.

Finalmente se muestra la relacién légica entre el Contexto Estratégico
nacional (a nivel macro: Ministerio y Ente Regulador), las iniciativas al
intermedio (a nivel meso: Instituciones de apoyo y Coordinacion) y el
desarrollo institucional al nivel local (nivel micro: EPSA).

Médulo 2: Método por Procesos de Impacto (GPPI)

El modulo se concentra en el aprendizaje del MPPI disefiado por la GTZ.
El desarrollo del Método es complementado con la ensefianza de
algunos instrumentos y conceptos claves que facilitan y coadyuvan a una
efectiva planificacion y gestion. Los participantes aprehenderan y se
familiarizaran con los conceptos del MPPI a través de la experiencia de
la EPSA de Quillacollo y practicaran el Método mediante aprendizaje
vivencial. El médulo se compone de los siguientes tépicos de trabajo:

. Introduccién al MPPI,
. El MPPI en la Practica — que introduce el MPPI a partir del
método de casos,
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Calidad de Asesoramiento,

Cadena de Impactos y Teoria de Restricciones,
Diagndstico,

Analisis Causal,

Conflicto Crénico,

Matriz de Planificacién,

Indicadores y Monitoreo, y

Organizacion del Proceso y Sistema de Seguimiento.

Adicionalmente se analizan conjuntamente el Sistema de Administracién
de Bienes y Servicios y el MPPI, en particular con el proceso de
Planificacion de Gestidon por Resultados, a fin de otorgar lineas de
comparacion para la aplicacion del MPPI en el sector publico.

Moédulo 3: Destrezas Gerenciales

El médulo trabaja en la generaciéon de habilidades y destrezas en temas
gerenciales, que faciliten y permitan aprovechar de la mejor manera el
uso del MPPI. Los participantes adquiriran capacidades en:

Formacion de Equipos,

Procesos de Dialogo,

Negociacién y Manejo de conflictos,

Liderazgo para el Cambio, y

Valoracion del individuo en el desarrollo organizacional.

Ill. HORARIO TIPO Y FECHAS

El curso se desarrollara en 48 horas presenciales (64 horas académicas
en aula) durante tres finales de semana (viernes y sabado), cada quince
dias de acuerdo al siguiente horario tipo:

Viernes 7 de noviembre
8:30- .,
10:30 Sesion de Clases
DESCANSO 10:30 A 11:00
11:00- .,
13-:00 Sesién de Clases
ALMUERZO 13:00 A 14:00
14:00- .,
16:00 Sesion de Clases
DESCANSO 16:00 A 16:30
16:30 .,
18:30 Sesién de Clases

El curso se desarrollara en las siguientes fechas:

Viernes 7 y sabado 8 de noviembre
Viernes 21 y sdbado 22 de noviembre
Viernes 5y sabado 6 de diciembre

El curso contarA con un maximo de 40 participantes, por fines
pedagogicos y de acompafiamiento grupal. Entre ellos se contara
también con la participacién del personal de PROAPAC-GTZ y MpD-
UCB.
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Los participantes seran reclutados mediante invitaciones directas a las
organizaciones y charlas personales.

IV. CERTIFICACION

Maestrias para el Desarrollo otorgara un diploma del curso ejecutivo una
vez evaluada la suficiencia en los conocimientos a los participantes y el
cumplimiento de la carga horaria presencial.

V. INVERSION

La inversidn es de 3,600 Bs por participante. La GTZ subsidiara el 90%
del costo del curso de la nomina de 40 alumnos seleccionados por GTZ-
MpD. Los participantes del interior podran solicitar subsidios adicionales
para hospedaje y transporte; sin embargo, este apoyo no es garantizado
y dependera del caso.

VI. PLANTEL ACADEMICO

Roland Bécker, Ingeniero fisico, experto en gestion del conocimiento,
coautor del Manual del Método de Planificacién por Procesos de Impacto
y autor de la 22 versién titulada Manual del Método de Gestion por
Procesos de Impacto.

Beatriz Muriel, Doctora y Master en Economia, Secretaria Académica de
MpD. Especialista en Economia Internacional y Economia del Sector
Pdblico. Autora de diversos articulos sobre Economia Internacional,
Economia del Sector Publico y Mercado Laboral.

Marco Antonio Fernandez, Doctor (c) y Master en Administracién de
Empresas, Tulane University, New Orleans, USA. Master en Economia
Empresarial en INCAE. Actualmente es Director de las Maestrias en
Administracién de Empresas y Finanzas Empresariales de MpD-UCB.

Gonzalo Mariaca, Economista, Master en Administracion de Empresas y
en Gerencia Publica, asesor en desarrollo organizacional de PROAPAC-
GTZ.

Jorge Hintze, Soci6logo, experto en sistemas integrados de
planificacion, monitoreo y evaluacion, autor de varios libros sobre gestion
estratégica en el sector publico.

Nilse Bejarano, Socidloga, experta en gestion politica y social, coautora
del Manual del Método de Planificacion por Procesos de Impacto.

Gregor Barie, Licenciado en Estudios Latinoamericanos y Master en
Derechos Humanos. Especialista en temas de manejo de conflictos
sociales, negociacion, cooperacion para el desarrollo y asesoramiento
organizacional. Experto integrado (CIM/GTZ) - Fundacion UNIR.

José Kuhn, Administrador de Relaciones Publicas y Licenciado en
Relaciones Internacionales. Es un especialista en Gestion de
Organizaciones Gremiales Empresariales y en Desarrollo Organizacional
y Trabajo en Equipo.

Patricia Venegas, Ingeniera Civil. Estudios de posgrado en temas de
medio ambiente y proyectos de desarrollo. Fue Directora de Area de
Sostenibilidad y Desarrollo Empresarial del Viceministerio de Servicios
Bésicos. Asesora Técnica de PROAPAC-GTZ.

Ifigo Retolaza, Ingeniero Técnico Agricola. Estudios de Maestria en
Participacion, Desarrollo y Cambio Social, University of Sussex, Institute
of Development Studies (IDS).



